REGULAMIN [ WARUNKI ZAKUPU (OBOWIAZUJACY OD 03.04.2024)

LoveMed Kacper Szustak — adres do korespondencji: Ul. Sarnia 2 63-200 Jarocin, NIP:
6172229080, prowadzacy dystrybucje biletow na kongres LoveMed 2024, ktory odbedzie si¢ dnia
21.09.2024 w Warszawie, Hotel Arche Krakowska, Al Krakowska 237. (miejsce odbywania si¢
wydarzenia moze zosta¢ zmienione jednak nie p6zniej niz 30 dni przed dniem wydarzenia.)

81 Definicje

1. Bilet - potwierdzenie umowy zawartej przez Uzytkownika zapewniajacej prawo Uzytkownika do
udziatu w Imprezie realizowanej przez Organizatora. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w
momencie wejscia na Impreze — nie ma mozliwosci ponownego wykorzystania Biletu. B.

2. Dowdd Zakupu - Bilet lub inny dokument potwierdzajgcy zakup Biletu, w szczegdlnosci:

« wydruk z karty kredytowej
 potwierdzenie email
 paragon

3. Dzien roboczy - kazdy dzien, z wyjatkiem sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych od
pracy.

4. Dzial Obstugi Uzytkownika — punkt udzielajacy informacji Uzytkownikom. Kontakt z Dzialem
Obstugi Uzytkownika jest mozliwy za posrednictwem telefonu lub e-mail w Dni robocze od
godziny 9:00 do godziny 15:00 Telefon: +48 570 844 460, asia.lovemed@gmail.com. Optata za
polaczenie z Dzialem Obstugi Uzytkownika jest zgodna z taryfa operatora telekomunikacyjnego, z
ktorego korzysta Uzytkownik.

5. Impreza - kazde wydarzenie kulturalne, sportowe lub inne, ktore realizowane jest przez
Organizatora, na ktére Bilety sg dystrybuowane za posrednictwem Systemu Sprzedazy.

6. Kwota zamdwienia — na kwote sktadajg sie cena biletu, optata transakcyjna (jezeli jest nalezna)
oraz oplata manipulacyjna. O ostatecznej wysokosci kwoty zamdwienia Uzytkownik jest
informowany przed potwierdzeniem zamowienia.

7. Obiekt - miejsce, w ktorym odbywa si¢ Impreza.

9. Partner Imprezy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, bedaca organizatorem
Imprezy lub oferujagca mozliwo$¢ udziatu w Imprezie

10. Regulamin - niniejszy Regulamin dystrybucji biletow przez LoveMed Kacper Szustak za
posrednictwem Systemu Sprzedazy.

11. Regulamin Obiektu — regulamin okreslajacy zasady obowigzujace Uzytkownikow
uczestniczacych w Imprezie, ktora ma si¢ odby¢ na terenie danego Obiektu, dostepny na stronie
internetowej Partnera Imprezy lub Obiektu.

12. System Sprzedazy - informatyczny system dystrybucji Biletow stosowany przez LoveMed
Kacper Szustak umozliwiajacy obstuge procesu sktadania zamowien, dystrybucje 1 odbior Biletow.

13. Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca z Systemu Sprzedazy na stronie www.lovemed.pl i
nabywajaca Bilet za pomocg Systemu Sprzedazy.
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82 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy Biletow w systemie LoveMed z
zastrzezeniem, ze Regulaminy Partnerow poszczegdlnych Imprez badz Regulaminy Obiektow
moga naktada¢ na Uzytkownikéw dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym
Regulaminie.

2. LoveMed prowadzi sprzedaz Biletow oraz powigzanych z nimi produktéw i/lub ustlug w imieniu
swoim jako Organizatora

3. Ilo$¢ Biletow udostepniana do sprzedazy rozni si¢ w zaleznosci od danej Imprezy. W niektérych
przypadkach, przed rozpoczeciem Imprezy moga zosta¢ udostepnione do sprzedazy dodatkowe
Bilety.

4. Warunkiem skorzystania z oferty LoveMed jest ukonczenie 18 roku zycia.

5. Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢ czy dysponuje odpowiednim systemem operacyjnym i
oprogramowaniem oraz urzadzeniem pozwalajacym na korzystanie z Systemu Sprzedazy.
Szczegodty dotyczace wymagan technicznych sg przedstawione w czasie zakupu.

6. W celu dokonania zakupu Biletow w Systemie Sprzedazy konieczne jest sfinalizowanie
transakcji poprzez dokonanie zaplaty w czasie 10 minut od rozpoczecia procesu rezerwacji. W
przypadku nieoptacenia rezerwacji w okreslonym czasie Bilety ponownie wracaja do puli Biletow
przeznaczonych do sprzedazy.

7. Kazdy zakup dokonywany w serwisie LoveMed podlega:

* niniejszemu Regulaminowi,
* szczegdlnym warunkom, ktdre moga zosta¢ opublikowane na stronie internetowej LoveMed

» warunkom okreslonym w Regulaminie Obiektu.

8. Warunki dotyczace Obiektu, sag zawarte w Regulaminie Obiektu dostepnym przy wejsciu do
Obiektu, na terenie Obiektu lub na stronie internetowej Obiektu.

9. Wszystkie transakcje zakupu podlegaja weryfikacji karty ptatniczej oraz innym czynno$ciom
majacym na celu zapewnienie bezpieczenstwa, w zwigzku z czym transakcja moze zostaé
uniewazniona w przypadku, gdy nie przejdzie pomyslnie procesu weryfikacji.

10. Przed zakupem Biletu, Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem oraz
wszelkimi dodatkowymi informacjami zamieszczonymi na stronie www.lovemed.pl. Jesli
Uzytkownik nie zgadza si¢ z Regulaminem 1 Warunkami Zakupu 1/lub innymi obowigzujacymi
warunkami lub jesli nie moze przestrzega¢ ktoregokolwiek z nich, nie moze dokona¢ zakupu biletu.

11. Wtasciciel lub zarzadca Obiektu, w ktorym ma odbywac¢ si¢ Impreza moze okresli¢ Regulamin
Obiektu. Regulamin Obiektu obowigzuje Uczestnikdw przebywajacych na terenie Obiektu. Zasady
korzystania z Obiektu beda udostepniane na stronie internetowej Partnera Imprezy lub Obiektu.

12. LoveMed zastrzega sobie prawo do anulowania transakcji, co do ktorej istnieje podejrzenie,
dokonania zakupu z naruszeniem postanowien Regulaminu. Bilety zakupione w ramach takie;j
transakcji tracg waznos$¢.
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13. Partnerzy Imprezy zastrzegaja sobie prawo do odmowy wstepu na Teren Obiektu lub usunigcia
z Terenu Obiektu jakiejkolwiek osoby ze wzgledu na bezpieczenstwo publiczne (wliczajac w to
crowdsurfing oraz moshingu) wszelkie niedopuszczalne zachowanie, ktore moze spowodowaé
uszkodzenia, niedogodnosci lub obrazenia, lub za jakiekolwiek naruszenie regulaminu Partnera
Imprezy, w tym przypadku takiemu Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot pieniedzy

§3 Logowanie do Systemu Sprzedazy i zasady zakupu Biletu
1. W celu ztozenia zamdwienia uzytkownik wypetnia formularz podany na stronie www.lovemed.pl

2. LoveMed nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne wpisanie przez Uzytkownika danych do
Systemu Sprzedazy, w szczego6lnosci danych adresowych. W przypadku, gdy Uzytkownik zauwazy
btad w podanych przez siebie danych po potwierdzeniu zamowienia, powinien skontaktowac si¢ z
Dziatem Obstugi Uzytkownika.

3. W zaleznosci od postanowien Regulaminu Organizatora Uzytkownik moze dokona¢ zakupu,
okreslonej na stronie Imprezy, ilosci Biletow zgodnie z §8 ust. 1 Regulaminu.

§4 Ceny i metody platnosci

1. Ceny Biletéw moga by¢ dynamiczne i podlegajg zmianie w trakcie prowadzenia sprzedazy.
Uzytkownik nie jest uprawniony do otrzymania réznicy w cenie Biletow.

3. Platnosci mozna dokonac:

» za posrednictwem serwisu Przelewy24(zgodnie z regulaminem tego serwisu),
+ za pomocy karty kredytowej (Mastercard, Visa) wystawionej na nazwisko Uzytkownika,

» za pomocy karty ptatniczej,

85 Metody dostawy

1. Po zakupie Biletow uzytkownik zostaje wpisany na list¢ Uczestnikow.
LoveMed nie prowadzi fizycznej wysylki Biletow.

2. Uzytkownik powinien zamawia¢ Bilety z mozliwie duzym wyprzedzeniem. W przypadku nie
otrzymania Biletéw na pie¢ dni przed Imprezg lub w przypadku, gdy udziat w Imprezie wymaga
podrdzy, na pie¢ dni przed rozpoczeciem podrozy, nalezy skontaktowac si¢ z Dziatem Obstugi

Uzytkownika . W zgloszeniu nalezy poda¢ numer zaméwienia oraz dane osobowe Uzytkownika.

§6 Odstapienie od umowy

Uzytkownikowi zawierajagcemu umowe przez System Sprzedazy, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej z LoveMed.

87 Bilety



1. Bilet jest potwierdzeniem umowy zawartej przez Uzytkownika z LoveMed zapewniajacej prawo
Uzytkownika do udziatu w Imprezie realizowanej przez Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikowania danych zawartych na liScie poprzez prosbe
o okazanie dowodu tozsamosci Uczestnikow. Organizator zastrzega, ze w przypadku gdy, dane
zawarte na liscie roznig si¢ od danych dysponenta Biletu, ma prawo odmowi¢ uczestnictwa takiej
0soby w Imprezie, na ktorg zostat zakupiony Bilet. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ zmiany
danych osobowych osoby, ktora wykupita Bilet. W przypadku braku mozliwosci wzigcia udzialu w
wydarzeniu Uczestnik moze zglosi¢ dane osoby, ktéra wezmie udzial w wydarzeniu zamiast niego..
W celu dokonania zmiany niezbedny jest kontakt za posrednictwem formularza kontaktowego na
stronie www.lovemed.pl lub poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Uzytkownika

Zmiana danych mozliwa jest tylko raz, jedynie przez wlasciciela rezerwacji.

3. W przypadku, gdy wydarzenie zostaje odwotane, przetozone na inny termin lub nastapi zmiana
programu jedynie pierwotny nabywca biletu bedzie uprawniony do ewentualnych roszczen lub
zwrotu ceny sprzedazy. LoveMed zobowiazuje si¢ do udzielania informacji na temat zamowienia
jedynie pierwotnemu nabywcy.

4. Bilety nie podlegaja wymianie ani zwrotowi po dokonaniu zakupu.

9. Przed dokonaniem zakupu Biletu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz szczegdtowymi informacjami dotyczacymi Imprezy.

88 Ograniczenia

1. Nabywanie w celu odsprzedazy z zyskiem Biletow albo ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z
prawem i stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczen.

2. Bilet nie moze by¢ wykorzystywany do celow reklamowych, promocyjnych, w konkursach lub
loteriach bez pisemnej zgody Organizatora

89 Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownika do Dziatu Obstugi
Uzytkownika za posrednictwem adresu mailowego asia.lovemed@gmail.com

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Organizator
obstuguje reklamacje kierowane w zwiazku z ustugami $wiadczonymi przez LoveMed.

2. Regulamin Organizatora danego wydarzenia nie przewiduje zwrotu biletéw ani $rodkow
finansowych z przyczyn dotyczacych Uzytkownika.

3. W przypadku odwotania wydarzenia LoveMed dokona na rzecz Klienta zwrotu ceny biletu oraz
wszystkich optat obligatoryjnych uiszczonych przy zakupie biletu.

4. W przypadku ptatnosci przelewem $rodki zwracane sg na numer rachunku bankowego, z ktérego
zostala wykonana ptatno$¢ za bilet, chyba ze Klient wskaze inny numer rachunku wysytajac eBilet
e-mail z konta pocztowego przypisanego do zamowienia.
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5. W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza $rodki zostang zwrdcone na rachunek karty, ktora

dokonano ptatnosci za bilet.
6. Zwrot srodkéw za zakupione bilety nastapi w terminie 14 dni od dnia odwotania wydarzenia.

7. W przypadku zmiany daty lub miejsca wydarzenia 1 zgloszenia przez Klienta checi zwrotu biletu,
eBilet dokona na rzecz Klienta zwrotu ceny biletu oraz wszystkich optat obligatoryjnych
uiszczonych przy zakupie biletu.

§10 Odwolanie, zmiana czasu, miejsca i programu Imprezy, zwroty

1. W przypadku odwotania, zmiany programu, czasu lub miejsca Imprezy, LoveMed niezwlocznie
poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej www.lovemed.pl Dodatkowo Uzytkownicy mogg otrzymac t¢ informacje e-mailem.

3. W razie istotnych zmian w zwigzku z Wydarzeniem, za§ w szczegdlno$ci zmiany terminu
Wydarzenia lub istotnej zmiany miejsca, w ktérym Wydarzenie si¢ odbywa, LoveMed powiadamia
Uzytkownika o takich istotnych zmianach, podajac nowy termin Wydarzenia, droga mailowa na
adres podany podczas zakupu biletu.

811 Zapytania i reklamacje

1. Jakiekolwiek pytania lub zgloszenia reklamacyjne dotyczace zakupu, nalezy zgtasza¢ do Dziatu
Obstugi Uzytkownika, podajac numer zamowienia. Numer zaméwienia znajduje si¢ w mailu
otrzymanym po wypetnieniu formularzu zgloszeniowego.

2. W przypadku zaistnienia sporéw LoveMed dotozy wszelkich staran w celu rozstrzygniecia sporu
w sposob, ktory bedzie satysfakcjonujacy dla wszystkich zainteresowanych Stron.

§12 Odpowiedzialnos¢

Zamoéwione przez Uzytkownika samodzielnie ustugi, w tym turystyczne, hotelarskie 1 ustugi w
zakresie zakwaterowania w zwigzku z Imprezg sg organizowane na wlasne ryzyko Uzytkownika.
LoveMed nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za brak mozliwosci skorzystania z
tych ustug.

§13 Wstep i uczestnictwo

1. Podmiot zarzadzajacy Obiektem zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na Impreze w
przypadku, gdy doszto do naruszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek warunkow Imprezy lub
warunkow okreslonych przez Partnera Imprezy. Podmiot zarzadzajacy Obiektem moze
przeprowadza¢ sporadyczne kontrole bezpieczenstwa dla celow zapewnienia bezpieczenstwa
Uzytkownikow.

§14 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.



2. W razie sporéw z Uzytkownikiem, sagdem wtasciwym do ich rozpoznawania jest sad powszechny
wlasciwy na podstawie obowigzujacych przepisow.



